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Descripcion de la Interaccion de los Procesos
El nombre de los cinco procesos estratégicos se deriva del modelo educativo para el siglo XXI. Los procesos de realizacion del servicio educativo
son el Académico y el de Vinculacién por lo que se consideran de mayor importancia, los procesos de administracion de recursos, de planeacion y
de Calidad son procesos soporte para la realizacién del servicio y complementan el SGC en lo que se refiere a recursos, documentacion, medicion,
andlisis y mejora. La interaccion entre estos cinco procesos se muestra en la siguiente tabla:

A : ADMINSTRACION ’
DE ACADEMICO VINCULACION DE RECURSOS PLANEACION CALIDAD
-Solicitud de visitas -Solicitudes de Informacién  estadistica y | Informacién para
ACADEMICO empresas Mantenimiento y compras de actividades La evaluacién de procesos
-Necesidades de personal
-Visitas a empresas Solicitudes de mantenimiento | Informacion estadistica y Informacion para
autorizadas y compras de actividades La evaluacién de procesos
VINCULACION -Constancia de servicio
social para el acto
recepcional
-Personal seleccionado -Mantenimiento de -Mantenimiento de -Mantenimiento de
ADMINSTRACION | -Mantenimiento de infraestructura infraestructura infraestructura
DE RECURSOQS | - infraestructura -Bienes y servicios -Bienes y servicios -Bienes y servicios
-Bienes y servicios requeridos requeridos. requeridos
requeridos -Informacién estadistica -Informacién para la
y de actividades evaluacioén de procesos
-Planeacion de -Planeacion de -Planeacion de actividades -Planeacion de actividades
actividades para cumplir actividades para cumplir para para cumplir metas a
PLANEACION metas a traves del PTA metas a traves del PTA cumplir metas a traves del traves del PTA
-Asignacién de recursos a -Asignacién de recursos a PTA -Asignacién de recursos a
través del POA través del POA -Asignacién de recursos a través del POA
través Informacién para
del POA evaluacioén de procesos
-Medicién andlisis y -Medicién andlisis y -Medicién andlisis y mejora de | -Medicién andlisis y
CALIDAD mejora de procesos mejora de procesos procesos mejora de procesos
-Medicién de la -Medicién de la -Medicién de la satisfaccién | -Medicion de la
satisfaccion del cliente satisfaccion del cliente del satisfaccién del cliente
respecto al servicio respecto al servicio cliente respecto al servicio respecto al servicio
educativo educativo educativo educativo
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PROCESO DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
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