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Acciones Correctivas Acciones Preventivas Control del Producto no Conforme 

Auditorias Internas Medición de Servicios Quejas 

Control de Documentos Control de Registros 

Programa de Trabajo Anual Programa Operativo Anual 

Selección y contratación 
de personal docente 

Selección y contratación 
de personal no docente 

Formación y capacitación del 
personal administrativo y de apoyo 

Adquisiciones 

Mantenimiento de la 
infraestructura 

Mantenimiento del equipo 
de cómputo del área 

administrativa 

Inscripción y 
Reinscripción 

 

Elaboración de la 
estructura educativa 

Capacitación y Formación 
del personal Docente 

Planeación y seguimiento del 
curso 

Sustentación del 
examen recepcional 

Tramite de registro de titulo y 
cedula profesional Promoción y seguimiento de 

actividades extraescolares 

Visitas técnicas  a empresas Servicio social 

Mejora continua 

Satisfacción del 
cliente 
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3 

2

1 

5 

PROCESOS 

 
 1  Planeación 
 
2  Administración 
    de recursos 
 
3  Académico 
 
4  Vinculación 
 
5  Calidad 
 

Mantenimiento  del equipo de 
cómputo de los laboratorios de 

cómputo y dibujo 

Mantenimiento a 
equipo de transporte 
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Evaluación y 
Selección de 
Proveedores 

Ambiente de 
 Trabajo 

Revisión por la Dirección 

A 

A 

A 

A 

A 

Contratación de 
servicios de transporte 


