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Descripción de la Interacción de los Procesos 
El nombre de los cinco procesos estratégicos se deriva del modelo educativo para el siglo XXI. Los procesos de realización del servicio educativo 
son el Académico y el de Vinculación por lo que se consideran de mayor importancia,  los procesos de administración de recursos, de planeación y 
de Calidad son procesos soporte para la realización del servicio y complementan el SGC en lo que se refiere a recursos, documentación, medición, 
análisis y mejora. La interacción entre estos cinco procesos se muestra en la siguiente tabla: 

A 
DE 

 
ACADEMICO 

 
VINCULACIÓN 

ADMINSTRACIÓN 
DE RECURSOS 

 
PLANEACIÓN 

 
CALIDAD 

 
ACADEMICO 

 -Solicitud de visitas 
  empresas 

-Solicitudes de  
 Mantenimiento y compras 
 -Necesidades de personal 

Información  estadística y 
de actividades 

Información para 
La evaluación de procesos   

 
 

VINCULACIÓN 

-Visitas a empresas 
   autorizadas 
-Constancia de servicio 
  social para el acto 
  recepcional 

 Solicitudes de mantenimiento 
y compras 

Información estadística y 
de actividades  

Información para 
La evaluación de procesos 

 
ADMINSTRACIÓN 
DE RECURSOS 

-Personal seleccionado 
-Mantenimiento de 
- infraestructura 
-Bienes y servicios 
  requeridos 

-Mantenimiento de 
  infraestructura 
-Bienes y servicios 
 requeridos 

 -Mantenimiento de 
 infraestructura 
-Bienes y servicios 
  requeridos. 
-Información estadística 
   y de actividades 

-Mantenimiento de 
  infraestructura 
-Bienes y servicios 
  requeridos 
-Información para la 
  evaluación de procesos  

 
 

PLANEACIÓN 

-Planeación de 
  actividades para cumplir 
 metas a través del PTA 
-Asignación de recursos a 
 través del POA 

-Planeación de 
  actividades para cumplir 
  metas a través del PTA 
-Asignación de recursos a 
  través del POA 

-Planeación de actividades 
para 
  cumplir metas a través del 
PTA 
-Asignación de recursos a 
través 
  del POA 

 -Planeación de actividades 
   para cumplir metas a 
  través del PTA 
-Asignación de recursos a 
  través del POA 
  Información para 
  evaluación de procesos 

 
CALIDAD 

-Medición análisis y 
 mejora de procesos  
-Medición de la 
 satisfacción del cliente 
  respecto al servicio 
 educativo  

-Medición análisis y 
  mejora de procesos  
-Medición de la 
  satisfacción del cliente 
  respecto al servicio 
  educativo 

-Medición análisis y mejora de 
  procesos  
-Medición de la satisfacción 
del 
  cliente respecto al servicio 
  educativo 

-Medición análisis y 
  mejora de procesos  
-Medición de la 
satisfacción del cliente 
respecto al servicio 
educativo 
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PROCESO ESTRATÉGICO DE CALIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS 
 

1. PIID del ITSRLL  
2. PTA y POA del año 

anterior por unidad 
administrativa 

3. Presupuesto autorizado 
4. Calendario escolar 
5. Alumnos aspirantes 
6. Documentación 

requerida al aspirante 
7. Normatividad vigente 
8. Personal docente 
9. Planes y programas de 

estudio 
10. Lista de alumnos 

que acreditan el 70% de 
créditos del plan de 
estudios 

11. Solicitud de visitas 
técnicas a empresas 

SALIDA 
Servicio Educativo 

 
 

Elaboración de 
la estructura 

educativa 

Capacitación y 
formación de personal 

docente 

Acreditación de 
residencia 
profesional Sustentación 

del examen 
recepcional 

Mantenimiento 
del equipo de 

cómputo de los 
laboratorios de 

cómputo y dibujo 

Planeación y 
seguimiento del 

curso 

Inscripción  
 

Reinscripción 

Registro de 
Título y Cédula 

profesional 

Promoción y 
seguimiento 

de actividades 
extraescolares 

Visitas técnicas 
a empresas 

Servicio 
Social 

Elaboración del 
PTA 

Elaboración del 
POA 

La flecha Indica que 
la base para la 
operación de los 
procedimientos es 
elaborar el PTA y 
POA 
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PROCESO DE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ENTRADAS: 
1. PTA y POA  
2. Necesidades de 

personal 
3. Necesidades de 

capacitación 
4. Solicitudes de 

mantenimiento 
5. Programa de 

mantenimiento 
preventivo 

6. Adquisiciones para el 
cumplimiento del 
servicio 

7. Disponibilidad de 
recursos 

8. Encuestas de ambiente 
de trabajo 

9. Solicitud de medio de 
transporte 

SALIDAS 
1. Personal contratado 
2. Personal capacitado 
3. Mantenimiento 

realizado 
4. Infraestructura en 

funcionamiento 
5. Compras realizadas 
6. Proveedores 

evaluados 
7. Ambiente de trabajo 

adecuado 
8. Servicio de transporte 

adecuado  

    

Selección y 
contratación de 

personal 
docente y no 

docente 

Capacitación del 
personal 

administrativo 

Adquisiciones 
Evaluación y 
selección de 
proveedores 

Mantenimiento 
de la 

infraestructura 

Mantenimiento a 
equipo de 
transporte 

Mantenimiento 
del equipo de 
cómputo del 

área 
administrativa 

Contratación 
de servicios de 

transporte 

Determinar el 
ambiente de 

trabajo 
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PROCESO DE CALIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS 
1. Documentación del 

SGC 
2. Quejas 
3. Acciones preventivas 
4. Acciones correctivas 
5. Programa de 

auditorias internas 
6. Auditorias externas 
7. Programa de 

encuestas de servicio 
8. Identificación del 

producto no conforme 
 

SALIDAS 
1. Efectividad de 

acciones 
preventivas 

2. Efectividad de 
acciones 
correctivas 

 

Control de 
documentos 

Control de registros 

Aplicación de 
acciones 

correctivas 
Quejas 

Auditoria 
interna de 

calidad 

Aplicación de 
acciones 

preventivas 

Control del producto 
no conforme 

Medición de 
servicios 

Revisión del SGC 
por la Dirección 

General 


